HUGNG DAN KHAI THAC SU DUNG TRIi TUE NHAN TAO (AI)
CHO CAN BQ PANG VIEN TRONG CAC CO QUAN PANG

L. MUC PiCH, YEU CAU VA NGUYEN TAC CHUNG
1. Muc dich

- Phé bién kién thirc, nang cao nhén thirc va k§ ndng tng dung Tri tué nhén tgo
(AI) cho doi ngii can b0, dang vién, coi ddy 1a cong cu hitu hi¢u dé ning cao ning suét,
chét lwong, hidu qua cong tac tham muu, chi dao, didu hanh va phuc vu nhan dan.

- Gop phan thuc hién thing loi cac chu truong, nghi quyét cua Dang vé day manh
chuyén ddi s, xdy dyng Chinh phu s, kinh t& sb va xa hoi sb, thé hién vai trd tién
phong, gwong miu cuia cac co quan Pang trong tmg dung khoa hoc cong nghé.

- Cl}uan héa phuong phap lam viéc v6i AL hinh thanh tho6i quen lam viéc trén moi
trudng sd, gop phan tich cuc vao cong cude cai cach hanh chinh, xay dung cac co quan
Pang chuyén nghiép, hién dai, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua.

2. Yéu ciu
- Viéc sir dung Al phai dgt dudi sy 1anh dao ciia Dang, tuén thi nghiém ngat cac

quy dinh ctia Pang, phap luat cua Nha nudc, déc biét la cac quy dinh vé bao vé bi mat
nha nudc, an ninh mang va bao vé dit li¢u ca nhén.

- Moi thong tin, san phdm do Al tao ra phai dugce can b, dang vién kiém ching,
thdm dinh, chinh stra va chiu trach nhiém hoan toan vé ndi dung trudc khi sir dung hodc
ban hanh.

- Tuyét d6i khong lam dung, phu thudc vao AL

- Uu tién sir dung cac nén tang, giai phap Al do Viét Nam phat trién va lam chi
(Make in Vietnam) khi xur ly cac dit liéu mang tinh ndi bd, nhay cam nhim dam bao an
toan, an ninh va chil quyén dit liéu qudc gia.

3. Nguyén tic quan trong khi s dung Al

- H3 trg, khong thay thé: Ludn x4c dinh Al 12 L cong cu hd trg, gitp ting tdc va nang
cao chét lugng cong viéc. Al khong thé thay thé tu duy phan bién, ning luc chuyén
mdn, kinh nghiém thuc tién va trich nhiém ra quyét dinh cta can b, dang vién.

- Bit budc phai klem chimg: Khéng tin tuéng tuyét dbi vao bat ky két qua nio do
Al tao ra. Moi dit kién, s6 liéu, trich dan chii truong, chinh séch ctia Dang va phap ludt
Nha nuée déu phai dugc kiém tra, dbi chidu lai tir cac ngudn thong tin chinh théng.

- Bao mét 1a trén hét: Phai c6 y thirc phan loai mirc d6 nhay cam cuia thong tin
truée khi dua vao AL Tuyét d6i khong cung cap thong tin thufc danh muc bi mét nha
nudce, dit liéu ca nhan nhay cam cho cac nén tang Al cong cdng, khong 16 ngudn gbc.

- Tuén tht va trach nhiém: Chip hanh nghiém céc quy dinh cia Pang, phap luat
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ctia Nha nudc vé an ninh mang, s& hiru tri tué, va cac chuén myc dao dirc, vin héa. Can
b, dang vién phai chju trach nhiém giai trinh v& qua trinh va két qua su dung Al trong
cong viéc ciia minh.

- Tén trong quyen s& hiru tri tué: Tuyét @i khong st dung AI dé sao chép, dao
vén, vi pham ban quyen hoc tao ra céc san phidm pha1 sinh trai phép tir cic tic phim
dugc bao hd cua nguoi khéc. Cén nhan thirc 13 rii ro Ve quyen tac gia: Dir liéu nhép
vao (input) cac hé thdng Al cong cong c6 thé bi mét quyén kiém so4t; san phdm do Al
tao ra (output) néu khong €6 sy dong gbp sing tao dang ké cua con nguoi s&€ khong
dugc phap luat béo ho quyen tac gia. Do d6, can bg, dang vién phai than trong khi xéc
1ap quyén s& hitu d6i v6i c4c vin ban, san phdm dugc tao ra tir AL

II. TONG QUAN VE TRI TUE NHAN TAO (AI)
1. C4c khai niém co ban, dién gisi d& hidu
- Tri tug nhén tao (AI): La cong nghé gitip may tinh c6 thé thuc hién céc cong viée

doi hoi trf tu¢ ctia con ngudi nhu: hoc hoi, suy luan, nhan dang, giao tiép va giai quyét
vén dé.

Vi du: Phdn mém tu dong nhdn dién va trich xudt chir viét tie mot van ban duoc
chup anh (cong nghé OCR) la mét vmg dung ciia Al

- M6 hinh ngdn ngit 16n (LLM): La mét dang AI chuyén séu vé ngén ngit, duge
huén luyén trén khéi lugng dit liéu vin ban khéng 13, c6 kha ning hiu va tao ra ngon
ngit tu nhién cia con nguoi. Céc cdng cu chatbot phé blen hién nay nhu ChatGPT hay
Gemini 14 cac LLM, c6 thé trd chuyén, tra 1&i cau héi, viét vin ban mot cach linh hoat.

- Al tao sinh (Generative Al): La mét nhanh cia Al c6 kha niing tao ra ndi dung
mdi hoan toan (vén ban, hinh anh, am thanh, video) dya trén dif liéu da hoc, thay vi chi
phén tich hay phén loai dit liéu c6 sin. C4c LLM 1a mét dang cta Al tao sinh.

Vidu: Yéu cau Al vé mdt biec tranh theo mé ta hodc soan mét bai phdt biéu méi
cho mét sw kién sdp t6i.

2. Mt s6 xu hwéng Al ndi bat

Céng nghé Al dang phat trién theo nhidu hu'ong song hanh, tac dong truc tiép dén
kha néng Umg dung trong khu vuc cong. Mot s6 xu huéng chinh bao gdm:

- Al giéi thich dugc (Explainable Al - XAI) Tép trung vao viéc lam cho cac mé
hinh AI tré nén minh bach, cho phép con ngudi hiéu 13 1y do ding sau cac quyét dinh
hoic dy dodn ctia may, diéu nay rit quan trong d6i vé6i trach nhiém gidi trinh.

- Al tu hoc va tu cai tién: Cac h¢ thdng Al c6 kha ning tu hoc héi tir dit liéu méi
trong thdi gian thuc ma khong cén con ngum can thiép lién tuc.

- Al xanh (Green AI): Xu huéng t8i wu héa cac m6 hinh Al dé tidu thy it nang
lugng va tai nguyén tinh toan hon, huéng t6i sy phét trién bén viing.
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- Al tdng quét (Artificial General Intelligence - AGI): C6 kha néng thyuc hién bat
ky nhiém vu tri tué nao ma con ngudi c6 thé thuc hién.

- Al dao duc (Ethical AI): Pam bao tinh cong béng, minh bach va trach nhiém giai
trinh trong céc g dung Al

- Al tac tir (Agentic Al): Day 1a buéc phat trién tiép theo, chuyén dich tir md hinh
"Hoi - Pap" thu dong (nhu ChatGPT hién tai) sang md hinh "Giao nhiém vy - Thuc
hién" chi dong. Khac véi Al tao sinh chi dimg lai ¢ viéc tao ra ni dung, Agentic Al
c6 kha nang tu nhan thitc muc tiéu, tu 1ap ké hoach va tu dong ph01 hop chudi céc cong
cu khac nhau (nhu ty tra ciru vén ban quy pham phap luét, trich xuét dit liéu, soan thao,
gui email va kiém 15i) dé giai quyét tron ven mét quy trinh nghiép vu phuc tap ma
khéng cén con ngudi can thiép vao timg budc nhd.

- - Hoi tu cong nghé: Al ngay cang dugc két hop sau rong véi cac cong nghé khac
nhu Internet van vét (IoT), Blockchain (dé tang cuong bao mat va tin cay) va mang 5G
(@8 xr Iy dir lidu tbc d6 cao), tao ra cac hé théng théng minh va phuc tap hon.

Nhiing xu hudng nay dang thiic ddy manh mé hanh chinh cong, cho phép cdc co
quan ra quyét dinh dya trén dit liéu mot cdch chinh xdc hon va trién khai cdc dich vu
cong théng minh, cd nhdn héa cho nguoi dén. Tuy nhién, di kém véi dé la cdc canh bao
rili ro vé quyén riéng tw, khd ndng thién léch (bias) trong cdc thudt todn (ddn dén quyet
dinh bét binh didng) va nhiing thach thirc ky thudt phirc tap trong viéc tich hop cdc hé
théng cii va mai.

3. TAm quan trong

Al dang tré thanh mot ha ting thiét yéu cho nang suit lao déng trong moi linh vyc,
tuong tu nhu dién hay internet. Viéc chit dong tiép can, hoc hdi va 1am chii cong nghé
Al 13 yéu ciu tit yéu dé nang cao néng lyc cgnh tranh va khong bj tut hau trong bdi
canh cugc Cach mang céng nghiép 14n thy tu. Ung dung Al 1a m§t nhiém vu trong tam,
cap bach trong chuong trinh chuyén dbi s6 qudc gia va _trong cac co quan Dang, gop
phan hién dai héa phuong thirc 1anh dao, chi dao va diéu hanh, dap ing yéu cau cia
tinh hinh méi.

4. Vai tro ciia AI d6i véi can b, dang vién

Péi v6i can bg, dang vién, Al khong phai 1a mdt cong nghé xa voi ma 1a mgt cong
cu ho trg dac luc trong cong viéc hang ngay, doéng vai tro nhu:

- Al la Tro ly thong minh: H3 tro soan thao, tom tit, dich thuat, kiém tra 15i chinh
t4, chudn hda vin ban, gitp tiét kiém thoi gian va cdng strc trong cdc cong viéc hanh
chinh hang ngay.

- Al 1a Tro ly truyén théng va sang tao ndi dung: Hb trg can bg, dang vién d6i moi
phuong thirc cong tac tu tudng thong qua viéc goi y y tudng, soan thao nhanh cac bai

viét, dién vin; chuyén hoa cac vin ban, nghi quyet thanh cac san phim truyén thong da
phuong tién (nhu infographic, kich ban video, khéu hiéu) sinh dong, truc quan. Péng
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thoi, g1up phén tich xu huéng théng tin dé diéu chinh ngon ngit tuyén truyén tré nén
gan gili, dé tiép can, dam béo chu truong, dudng 16i cua Péng lan tda rong rdi trong
nhén dan.

- Al la Chuyén vién phén tich so bf: HSJ trg phan tich cic bb dit lidu don gian
(bang biéu, sb liéu théng ké), phat hién cc xu huéng, diém bAt thudng, cung cp goc
nhin ban ddu d& can bd di sdu phan tich, ra quyét dinh.

- Al 1a Cong cu tu ddng héa: Gitp tu dong hda cac quy trinh c6ng vi€e c6 tinh lap
lai nhur gtri email thong bao hang loat, tao bdo céo tir mau c6 san, phan loai vin ban dén.

III. CAC CONG CU AI PHO BIEN VA TIEU CHi LUA CHON
1. Phén loai cic nhém cong cu AI phd bién

-Nhom 1: Tro ly ngén ngir da nang (LLMs): Céc chatbot c6 kha nang héi - déap,
soan thao, tom tit, dich thuat, 1én y tuéng.

Vidu: ChatGPT (OpenAl), Gemini (Google), Microsoft Copilot, Claude.

Luu y: Pay 1a céac nén tang cong cong quéc té, can hét suc cin trong vé bao mét
dit liéu khi str dung.

- Nhom 2: AT tich hop trong bd cdng cu vén phong: Céc trg ly o dugc tich hop
sn trong céc phan mém soan théo vin béan, bang tinh, trinh chiéu, email.

Vi du: Microsoft 365 Copilot, Gemini for Google Workspace.

Loi ich: Tang tbc cong viéc ngay trén cac phdn mém quen thudc, giam thoi gian
chuyén dbi gitra cac tmg dung.

- Nhém 3: Al chuyén dyung: Cac cong cu duge thiét ké cho cac nhiém vu cu thé.

+ Dich thuét: Google Translate, DeepL, Microsoft Translator, Zalo AI Dich (tinh
nang “Dich AI” tich hgp trong h¢ sinh thai Zalo).

+ Xt ly giong noi:

Chuyén gipng ndi thanh vin ban (Speech-to-Text): Whisper Al, FPT.AI Speech-

to-Text, VAIS (Vietnam Al Solutions), Viettel AI Speech-to-Text, VNPT SmartVoice
Speech-to-Text.

Chuyén véin bdn thanh giong ndi (Text-to-Speech): PlayHT, Vbee AlVoice,
FPT.AI Text-to-Speech, Viettel AI Text-to-Speech, VNPT SmartVoice Text-to-
Speech.

+ Thlet ké hinh anh, video: Tao anh, infographic, video ngén phuc vu cong tac
tuyén truyén véi cdc cong cu nhu: Canva (c6 tinh ndng Canva AI), Adobe
Express/Adobe Firefly, Midjourney, DALL-E, Runway (AI video generator), Pika.

+ Kiém tra ngit phap, dién dat: Grammarly, QuillBot, LanguageTool.
+ Khuyén nghj chung: Khuyén khich wu tién sir dung cdc nén tang do doanh
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nghiép Viét Nam phéat trién (Make in Vietnam) nhu Vbee, VAIS, FPT.Al Viettel Al
VNPT SmartVoice, Zalo Al trong trudng hop phu hop véi yéu ciu nhiém vu.

2. GiGi thiéu cac nén tang Al "Make in Vietnam"

Chu truong “Make in Vietnam” nhan manh viéc cdc san phdm cong nghé phai
dugc sang tao, thiét ke va chu dong san xuét tai Viét Nam, nhdm bao dam an ninh, chii
quyén cbng nghé qudc gia. Cac nén tang Al trong nude 1a lya chon vu tién khi xtr ly
cac nghiép vu cé chira dit liéu ndi bd hodc nhay cam.

- FPT.AIL: Cung cép hé sinh thai da dang tir chatbot, trg 1y 4o, xir 1y giong ndi,
nhan dang ky ty quang hoc (OCR) dén cac giai phap chuyén biét theo nganh (tai chinh
- ngén hang, vién thong, hanh chinh c6ng, cham soc khach hang,...).

- Viettel AL: Phat trién céc giai phép xir ly tiéng Viét chuyén sau nhu nhan dang
giong noi, tdng hop tiéng néi, phan tich quan diém, nhan dang hinh anh va video, phuc
vu hiéu qua cho céc tac vu dac thu ctia Viét Nam trong linh vuc qudc phong, an ninh,
tai chinh, dich vu cong.

- Zalo AI: Tich hop céc tinh néng tri tu¢ nhan tao trong hé sinh thai Zalo, ndi bat
v6i trg 1y 4o Kiki va cac md hinh ngdn ngit t61 vu cho tiéng Viét, hd trg nguoi dung
trong tra ciru thong tin, giai tri, diéu khién thiét bi théng minh, cling nhu cung cap cac
dich vu cho doanh nghiép.

- VNPT AI: HE sinh thdi tri tué nhén tao do VNPT phat trién (VNPT Al VNPT
SmartBot, VNPT SmartVision, VNPT SmartVoice, VNPT GenAl,...), cung cip cdc md
hinh nhén dang tiéng néi, nhan dién khudn mgt, phén tich hinh anh, trg 1y 4o, phan tich
du luan s6 va md hinh ngén ngit 16n (LLM) t01 wu cho tiéng Viét, da dugc tng dung
trong nhiéu hé thdng dich vu céng va dich vu sb.

- CMC Al / CMC GenAl: H¢ sinh théi va dich vu Al cua Tép doan CMC, cung
clp céac giai phép tro 1y 3 a0, chatbot, computer vision, nén tang Al tao sinh .cho doanh
nghiép, tich hop vdi ha ting dién todn ddm may va dit liéu dung riéng cua t6 chirc.

- MISA AMIS OneAl / MISA OneAl: Nén tang Al hop nhit “Make in Vietnam”
do MISA phat trién, tich hop nhiéu mé hinh tri tué nhan tao tién tién cting mé hinh
tiéng Viét, hd trg co quan nha nuéc, doanh nghiép va ho gia dinh trong cac nghiép vu
vin phong, ké toan, quan tri, hoc tap; nhin manh yéu t6 bao mat dir liéu trén ha ting
dat tai Viét Nam va trg 1y s§ (vi du MISA AVA) tich hgp trong céc san phim MISA
AMIS.

- Vbee: Nén tang chuyén vin ban thanh giong no6i (Text-to -Speech) tiéng Viét,
cung cip giong doc tu nhién, gidu cam xtic, hd trg da vung mién; dugc sir dung trong
doc tin, thuyét minh, tdng dai tu dong, ndi dung s6 va mot s hé théng dich vy cong.

- VAIS (Vietnam AI Solutions): Doanh nghlep Al tép trung vao 13i nhan dang
tiéng n6i (Speech-to-Text) va xt Iy ngdn ngit tiéng Viét, trién khai cac giai phap ghi
am — phién m3, trg ly 4o va img dung Al giong ndi tai nhiéu co quan Pang, Nha nuéc



va doanh nghiép.

Cac nén tang khac: Bén canh c4c nén tang néu trén, mot sé nén tang Al “Make
in Vietnam” khac dang tiép tuc duogc cac doanh nghlep cdng nghé trong nudc nghlen
ctru, phat trién va hoan thién. Céc co quan, don vi c6 thé nghién ctru, danh gi4, lya
chon, thir nghiém va dua vao danh myc khuyén nghi sir dung tlly theo yéu cdu nghiép
vy cu thé, bio dam an toan, an ninh dit lidu va hiéu qua chi phi.

IV. KY NANG SU DUNG Al HIEU QUA VA AN TOAN
1. K§ niing dit yéu cAu (Prompt Engineering)

Chat luong ctia két qua do Al tao ra phu thude rat 16n vao chét luong cla ciu 1¢nh
yéu ciu (prompt). Mot cau 1énh hidu qué can rd rang, cu thé va cung cp du thong tin
cho AL

- Nguyén tic "R-V-N-D": Mot cau 1énh hidu qua can c6 4 yéu t: RS rang (nhiém
vu cu thé), Vai trd (chi dinh AI déng vai chuyén gia), Ngit canh (cung cap thong tin
nén), Pinh dang (yéu ciu diu ra mong mubn).

Vi du kém hiéu qua: "Viét vé cdi cdch hamh chinh.".

Vidu hiéu qua: "Ban la mét chuyen gia vé cdi cdch hanh chinh. Hay sogn mét bai
phat biéu dai 800 tir cho lanh dao, véi vin phong trang trong, Vvé cdc gidi phap dot pha
nham ndng cao sw hai long ciia nguoi dan déi véi dich vu cong. Yéu cau dau ra c6 3
phén chinh: Thyc trang, Gidi phdp, va Kién nghi.".

- Céc ky thuit ning cao (dién gidi don glan)'

+ Cung cap vi dy: Dua ra mot vai vi du vé két qua mong mudn dé Al hoc theo. Vi
dy: "Hay tém tdt vin ban sau theo 3 gach dau dong, viin phong hanh chinh. Vi du: '
Tdng cuong ky ludt, ky cwong. - DPdy manh ung dung CNTT. - Ndng cao trdach nhzem
nguwoi dimg dau."".

+ Yéu cdu suy ludn timg budc: Yéu cau Al giai thich logic truéc khi dua ra céu tra
161 cubi cing dé tang do chinh xac, dic biét véi cac vén d& phuec tap. Vi dy: "Phan tich
wu va nhwoc diém cia phzm'ng dn A va phwong én B, sau dé hdy dé xudt lva chon
phwong dn t6i wu va gidi thich tai sao.".

2. Tich hgp Al vao quy trinh cong viéc hang ngay

- Truéce khi thuc hién: Ding AI dé 1én y tudng, xdy dung dan y, tim kiém thong
tin ban dAu, tao khung sudn cho bao cao hoic ké hoach.

- Trong khi thuc hién: Dung AT dé soan théo ni dung tho, tém tit cac tai liéu tham
khao dai, dich thuét cic vin ban khong nhay cam, kiém tra 16i chinh ta va ngit phap.

- Sau khi thuc hién: Dung Al dé chuin I}c’)a lai van phqng cua vin ban, tao slide
trinh bay tir ndi dung da cd, tao infographic d€ tom tit cic két qua chinh.

3. Quy trinh 5 buéc kiém chirng két qua tir Al

Day 14 quy trinh bit budc phai thie hién d6i v6i moi san phim do Al tao ra truéc



khi dua vao stir dung chinh thiec.

-Buéc 1 - Danh gia dir liéu dau vao: Day 1a budc tién quyét. Can b, dang vién
phai phén loai cip do thong tin (cong khai, ndi b9, dir liéu ca nhan, hay bi mat nha
nuée) trude khi nhap. Dya trén phén loai nay, quyét dinh c6 dugc phép sir dung Al
cdng cong hay khong, tudn thi nghiém ngit cac nguyén tic bao mat dit lidu (din chiéu

Muc 6.1).

- Bude 2 - Kiém tra tinh chinh x4c cta dir kién va dbi chiéu v6i quy dinh: Déi
chiéu moi s lidu, tén riéng, ngay thang, su kién véi nguon théng tin gdc, dang tin cdy
(vdn ban phap quy, cdng thong tin dién tir chinh thirc, s6 liéu clia Téng cuc Théng ké...).
Ra soat cac nfi dung li€n quan dén chu truong, chinh séach, quy pham phép ludt véi cac
vin ban gbc ciia Pang va Nha nudce d& dam bao khong c6 sai 1éch hogic dién giai sai.

- Buéc 3 - Ra so4at van phong va thuat ngit: Chinh stta ciu chit, thuét ngit dé dam
bao phit hgp véi vin phong hanh chinh, chinh tri; ding v6i chuyén nganh va khong gay
hiéu 1am.

- Budc 4 - Hoan thién va chiu trach nhiém: Cén bd, dang vién thuc hién chinh sira
cu01 cung, b sung quan diém, nhén dinh cia ban than, ky nhdy hodc chju trach nhiém
vé san phdm cubi ciing theo quy ché 1am viéc ctia co quan.

-Buéc 5 - DAu vét va minh bach: P& phuc vu cong tac giai trinh, can luu lai cac
cdu 1énh (prompt) quan trong, cac 14n chinh stra 16n va nguon thong tin d& ding dé kiém
chimg. Pic biét, d6i véi cac vin ban, béo cdo hodc san pham truyén théng duoc tao ra
v6i su hd trg déang ké tir Al can bo can thuc hién gan nhin hodc chu thich & cubi tai
ligu (hodc ndi dung do) theo mau: "Néi dung vin ban nay c6 su hé tro ky thudt tir cong
cu Al va da dugc tham dinh, chiu trach nhiém".

V. KY NANG VA NANG LUC CAN THIET PE SU DUNG AI
1. Kién thic nén ting vé Al

- Hidu c4c khai niém co ban nhu Machine Learning, NLP.

- Ung dung AI trong hanh chinh cong (trg 1y 4o, phan tich dit liéu, tw dong héa).
- Nhén thirc v& gidi han, rdi ro va dao duc AL

2. K§ niang phin tich va quan ly dir li¢u

- Thu thap, 1am sach, xt ly dit liéu hiéu qua.

- Poc hiéu va phén tich dir liéu bang coéng cu Al

- Pam bao bao mit théng tin va tudn thi quy dinh vé dit liéu c4 nhan.
3. Tw duy phan bién va gidi quyét van dé

- X4c dinh van d8 r3 rang dé AT hd trg hidu qua.

- Péanh gi4 va kiém ching két qua Al dua ra.

- Didu chinh yéu ciu dé AI cung cép phan hdi chinh xac hon.
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4. Giao tiép va hop tac trong méi truong sb

- Str dung AT @€ h3 trg soan thao vin ban, bdo céo, dich thuat.

- Ung dung Al véo céc cong cu lam viéc nhém (Google Docs, Microsoft 365).
- Trinh bay va giai thich két qua AI mot cach rd rang.

5. Dao tao va phat trién niing lwe Al

- Tham gia cac chuong trinh dao tao Al chinh thirc cho céng chirc, vién chic.

- Khuyen khich cac don vi t5 chirc mé hinh sinh hoat chuyén d& "Cung thuc hanh
AI" & chia sé kinh nghiém va c4c cau 1€nh hiéu qua.

- X4y dung cong ddng chia sé kién thic va kinh nghiém vé Al

- Ty hoc qua céc khéa hoc truc tuyén, tai liéu nghién ciru.

6. Ung dung Al c6 trich nhiém

- Tuén thi quy dinh phap luét, dao dirc khi sir dung AL

- Dam bao tinh minh bach, cong bing trong céc tmg dung Al

- Khéng phy thudc hoan toan vao Al ludn c6 su kiém tra ctia con nguoi.

VI. CAC KICH BAN UNG DUNG AI TRONG CAC LINH VUC CONG TAC

Nguyén tic chung Al chi 1a cdng cu hé trg. Moi san phdm do Al tao ra déu Ia dv
théo, phéai duge can bo c6 thAm quyén doc, sira, thAm dinh va phé duyét trude khi phat
hanh chinh thirc.

1. Hanh chinh - vian thw - lru triv

- Muc tiéu: Ty dong héa va chudn héa céc tc vu hanh chinh 13p lai, giam thiéu sai
sét, tiét kiém thoi gian.

- Téc vu: Soan thao cdng vén, t& trinh, théng béo, gidy mdi; tom tit, 18p trich yéu
vin ban dén; chuyén bién ban hop tir file ghi 4m thanh van ban.

- Miu céu 1énh: "Soan thdo dy thio Cong vian cua gui cac don vi tryc thude vé
viée bdo cdo tong két cong tdc nam [ndm ]. Néi dung yéu cdu bdo cdo theo dé cuong
dinh kém, thoi han giri bdo cdo la ngay [ngay/thdng/ndm]. Viin phong hanh chinh, theo
thé thiec quy dinh tai Nghi dinh 30/2020/ND-CP.".

2. Tham mwu tong hop - xidy dung vin ban

- Muc tiéu: Néng cao chat lugng va rat ngén thoi gian x4y dung cac van ban, bao
céo, d& 4n c6 yéu clu cao vé logic va nfi dung.

- Téc vu: Xay dung & cwong bdo cdo; tim kiém, téng hop thong tin chinh sich
lién quan; soan thao du thao bai phat biéu.

- Mau céu 1énh: "Ban la chuyén vién tham muu tong hop Hay xdy dung dé cuong
chi tiét cho Bdo cdo tong két 5 nim thuc hién Nghi quyét cia [ Cdp ban hanh] vé [Noi
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dung]. Dé cuong cdn c6 cdc myc lon: Tinh hinh trién khai; Két qud dat dwoc (trén cdc
mdt chinh tri, kinh té, xa hoi...); Han ché, yéu kém va nguyén nhdn; Bai hoc kinh
nghiém; Phuong hudng, nhiém vu va gidi phdp trong giai dogn tci."

3. Tuyén gido - truyén théng - dw luén xa hdi
- Muc tiéu: Néang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, ndm bt nhanh tinh hinh tu
tuéng, du ludn x& hoi d€ tham muu kip thoi.

- Téc vy: Lén y tudng khAu hiéu tuyén truyén; viét bai ding cho website/mang xa
hoi; tom tit cac tin tirc ndi bat hang ngdy theo chu dé.

- MAu céu 1énh: "Pdng vai mét can by tuyen gido, hdy dé xudt 5 khdu hiéu tuyén
truyén cho dip ky niém, yéu cdu ngdn gon, sic tich, dé nhé, thé hién dugc tinh than
[Néu tinh than chit dao].".

4. Dan van — tiép cong dan — gii quyét khiéu nai, té cao
- Muc tiéu: Nang cao chét lugng phuc vy, tra 16i va phén loai cac kién nghj ctia
ngudi ddn mot cdch nhanh chéng, chinh x4c.

- Tac vy: Soan thdo van ban tra 16/huéng dan cho céc cdu hoi thudng gap; phan
loai don thu theo ndi dung; tom t4t noi dung chinh cta don thu dé bao céo 1anh dao.

-Maiu cau 1¢énh: "Tom téit noi dung chinh cua I don sau ddy thanh 5 gach dau
dong, bao gom: théng tin nguoi gii, doi tugng bi khiéu nai, ndi dung su viéc, yéu
cau/kién nghi ciia nguoi ddn, va cdc tai liéu kém theo."

5. Vi du thye tién tai Viét Nam

Viéc ung dung Al trong khu vuc cong tai Viét Nam khong chi 1a ly thuyét ma da
dugc trién khai va budc dau mang lai hi€u qua tich cuec.

- Trong Iinh vuc phap luét: Toa én Nhan dén Tbi cao d trién khai "Trg 1y 4o hd
trg thAm phan" véi hon 16.000 tai khoan st dung. Cong cu nay giup cac tham phén tra
ciu nhanh chéng van ban phap luét, 4n 1& va hd trg soan thao vin ban t6 tung, qua d6
giup tiét kiém thoi gian, ting tinh nhét quan va chinh x4c trong cong tac xét xir.

- Trong céng tac nghi tru:ong Giai phap "Al boc bing phat biéu" di dugc tng
dung tai cdc ky hop Quéc hdi, gitip chuyén dbi gin nhu tirc thoi cac phat biéu ctia dai
biéu tir dang 4m thanh sang vin béan, phyc vu hiéu qua cho cong tac tbng hop, bién tip
va luu trit.

- Trong cai cach hanh chinh céng: Nhiéu dia phuong nhu Ha Noi, Hué, Pa Nang,
Ninh Binh d4 trién khai cac chatbot va trg ly ao trén cong dich vu cong. Céc trg ly 4o
ndy hoat dong 24/7, c6 kha nang ty dong tra 10i cac cau hoi thuong gap, huomg dan
ngudi dan chuén bi hd so va thuc hién céc tha tuc hanh chinh tryc tuyén, giup giam tai
cho can bd tai bd phin mot clra va nang cao sy hai long ctia nguoi dan.

VIL. NGUYEN TAC BAT BUOC VE AN TOAN, BAO MAT VA PAO PUC

Al tao sinh 1a mdt "con dao hai lu&i". Bén canh nhitng loi ich to 16n, n6 ciing tiém
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4n nhitg rui ro nghiém trong vé an toan thong tin, déc biét trong moi truong chinh tri.
Viéc Al tao ra théng tin sai 1éch khong chi 1a mét 16i k§ thuat ma c6 thé trd thanh mot
vén d chinh tri, tu tudng néu cén bd, déang vién thiéu canh giac, sir dung va phd bién
céc thong tin ndy. Didu nay c6 thé din dén vi pham céc quy dinh ctia Pang va phép luat
cua Nha nudc, dic biét 1a Luit An ninh mang.

1. Bdo mat dir li€u la wu tién s mot

Cén bg, dang vién phai tu hinh thanh th6i quen phén loai mirc d6 nhay cam cta
thdong tin trude khi tuong téc véi bt ky hé théng Al nao.

-Capdd 1 _(Cong khai): Thong tin da duoc cong bé trén cac phu'ong tién thong
tin dai chung, cdng théng tin dién tir chinh thic. C6 thé sir dung cdc cong cu Al céng
cong d@é xir Iy.

- Cép @9 2 (Ngi bg): Thoéng tin luu hanh trong ndi bd co quan, khong chira bi mat
nha nudc (vi du: lich cong téc tuan, bdo c4o cong viéc khong mat). Han ché sir dung Al
cong cong, wu tién cdc gidi phdp AI ndi bé hodc nén tang "Make in Vietnam" c6 cam
két bdo mat.

-Cip d6 3 D liéu ca nhén): Thong tin dinh danh hogc gin v6i mot c4 nhan cu
thé (ho tén, ngdy sinh, s§ CCCD, tinh trang strc khoe, quan diém chinh tri...). Phai tudn
thi nghiém nggt Nghz dinh 13/2023/ND-CP. Tuyét doi khong dwa lén Al cong cong néu
chuea c6 su dong y cia chii thé va cdce bién phdp bdo vé can thiét.

- Cap @9 4 (Bi mat nha nwréc): Thong tin thugc danh myc bi mat nha nuée theo
quy dinh ctia phap luat TUYET POI CAM dua vao bAt ky hé théng Al nao khong
dugc co quan ¢ thAm quyén cap phép riéng cho viéc xtt ly tai liéu mat.

2. Kiém soat két néi va tich hop hé thong

Nghiém cAm moi hinh thirc tu y két ndi, tich hop tréi phép cac hé thdng théng tin
ndi by, hé thong co s dit liéu nghiép vu cia co quan vao céc nén tang Al bén ngoai,
ddc biét 1a cac nén tang Al cong cong khdng rd ngudn gdc.

Viéc tich hop (néu c6 nhu ciu nghiép vu) chi dugc thyc hién khi c¢6 phé duyét cla
cép c6 thim quyen sau khi d& dugc bd phan chuyén trach (CNTT, an ninh mang) tién
hanh danh gia rii ro an ninh mang chi tiét, c6 phuorng an ky thudt bao vé va phai ghi
nhat ky (log) hé thdng diy da dé phuc vu cdng tac giam sat, kiém tra.

3. Nhin di¢n va phong tranh cic rii ro tir Al tao sinh

- Hién twgng "Ao giac" (Hallucmatlon) La tinh trang Al tu bia dit thong tin,
dir kién, s6 liéu hodic thdm chi 1a c4c vu vi€c khong c6 that nhung trinh bady mét cach
rét logic va thuyét phuc. Day 1a mot trong nhitng rii ro 16n nhat, doi héi ngudi dung
phai ludn thyc hién quy trinh kiém chung.

- Noi dung gia mao (Deepfake) Al c6 thé dugc sir dung dé tao ra cac video, hinh
anh, 4m thanh gia mao (vi du: gia mao giong ndi clia lanh dao dé dua ra céc chi dao sai
1&ch, hogc tao hinh anh sai su that v& mot sy kién). Cn ning cao canh giac, lubn xac
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thuc théng tin tir nhidu kénh chinh thirc trude khi tin va phé bién.
- T4n cong lira d3o (Phishing) tinh vi: Ké x4u c6 thé dung AI dé soan c4c email,
tin nhén lira dao v6i ngbn ngit tyr nhién, khong sai 18i chinh t4, mao danh dong nghiép,

clp trén dé yéu cau chuyen tién, cung cap mat khéu hoic thong tin nhay cam. Cén hét
sttc cén trong véi cac yéu cau dot xuat, bat thudng.

- L§ lot thong tin nhay cam: Moi dir liéu duge nhép vao cac mod hinh AI cong
cong déu c6 thé duge nha cung cap dich vu sir dung dé huan luyén lai md hinh va c6
nguy co bi truy cép bdi bén th ba. Cén ghi nhé quy tic vang: "Dimg nhép vao Al
nhitng gi ban khong mudn ding 1én mang xa hoi".

4. Ky ning nhan dién san phim gid mao (Deepfake)

~ Canbd can canh giac trudc cac cude goi video hodc tin nhén da phuong tién c6

dau hiéu sau:

- Théi luong ngén bit thuong, chit lugng két ndi chap chon (cb tinh).

- Khudn miit thiéu cam xvic tw nhién, mét it chdp hogic hudéng nhin khdng tip trung.

- Mau sic da va 4nh sang khong khép véi bbi canh phia sau; viing cb hoic vién
toc bi mo nhoe.

- Am thanh giong nobi déu déu, thiéu ngit diéu ty nhién hosc khéu hinh miéng
khong khép véi 101 néi.

- Bién phap xt ly: Chu dong ngét cudc goi va xéc thyc lai qua kénh lién lac

truyen théng (dién thoai thoai) truéc khi thyc hién bét ky giao dich tai chinh hay cung
cap thong tin nao.

5. Trach nhiém cia cian bj, ding vién va don vi quan ly

- Trach nhi¢m giai trinh: Phai c6 kha nang gidi trinh dugc qua trinh st dung Al
va céch thic kiém chung thong tin khi duge yéu cau.

- Quén ly tai khodan: Tuén thu nghlem ngdt quy dinh vé quan ly tai khoan va mat
khiu. Tuyét d6i khong sir dung email cong vu dé dang ky cac dich vu Al ca nhan,
cac nén tang khong duge co quan cip phép. Tuyét d6i khong d3t mat khau tai khoan
Al cong cong (hodc céc dich vu ca nhan khéc) trung hodc twong ty véi mat khiu cac
hé thng cong vu (email, hé théng ndi bd). Phai sir dung mat khéu manbh, cé tinh phirc
tap va thuc hién thay dbi dinh ky theo quy ché ctia co quan.

- Minh bach (khi cin thlet) Trong céc tai liéu luu hanh ndi bf, c6 thé ghi cht
"Noi dung c6 tham khao, hd trg tir cong cu Al va da dugc kidm ching" dé tang tinh
minh bach va hinh thanh y thirc chung trong co quan, don vi.

- Trach nhiém cia dom vi quan ly (T6é chitc — CNTT): Bo phan Té chirc —
CNTT (hogc cac don vi ¢6 chuc néng tuong duong) cua co quan chiu trach nhiém xay
dung va thyc thi quy trinh thu h01 khoa hodc huy tai khoan (bao gom tai khoan Al ndi
bo va cac tai khoan do co quan cip phép) ngay khi can bd, dang vién diéu chuyén cong
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tac, nghi huu hodc nghi viéc. Quy trinh nay nham dam bao an toan, an ninh thong tin,
ngdn chin truy cép trai phép va thu hdi tai san s cia co quan.

VIIL. HE THONG CAC QUY PINH LIEN QUAN CUA PANG VA NHA NUGC

Muc nay hé thdng héa céc vin ban phép ly quan trong ma moi cén bd, dang vién
phéi nim vimg khi sir dung Al dong vai trd 12 khung phép 1y tham chiéu bt budc.

1. Chii trrong, Nghi quyét ciia Dang

Céc Nghi quyet Ket luén ciia B§ Chinh trj, Ban Bi thu vé Céach mang cong nghiép
1an thir tw, chuyén ddi sé qudc gia, va chuyén dbi sb trong céc co quan Pang 1a kim chi
nam cho viéc img dung cong nghé, trong do c6 Al vao hoat dong clia hé théng chinh tri.

2. Phap luit ciia Nha nwéc

- Ludt An ninh mang (2018) Can by, dang vién phai tuyét d6i tuan tha cac hanh vi
bi nghiém cim trén khéng glan mang quy dinh tai Diéu 8, dic biét 14 cac hanh vi: "Té
chirc, hoat dong, cau két, xUi giuc... nguoi chdng Nha nudc Cong hoa xa hdi chi nghia
Viét Nam"; "Thong tin sai sy thit giy hoang mang trong Nhén dan"; "Xuyén tac lich s,
phi nhén thanh tyu cich mang, phé hoai khéi dai doan két toan dan tdc...".123 bay 1a
diéu tuyét dbi khéng dugc vi pham khi str dung AI dé tao hodc phd bién noi dung.

- Luét Bao v€ dir li€u ca nhéan (2025): Can nim vimg dinh nghia vé "dir liéu ca
nhan" va "dit liu ca nhan nhay cam" (bao gdm ca quan diém chinh tri, ‘quan diém ton
gido, tinh trang strc khée...). Nam ving quy dinh nghia vy clia co quan, t6 chirc, ¢4 nhan
trong vi€c xt ly dit liéu ca nhén.

- Luat Bao vé bi mat Nha nudc (2018): Nhic lai cac quy dinh nghiém ngit v& viéc
soan thao, hvu trit, truyen dwa thong tin chira bi mat nha nuée. Cac quy dinh nay duoc
&p dung cho ca méi trudng sb va khi sir dung cac cong cu cong nghé nhur Al



PHU LUC 1
Thuw vién mau ciu Iénh (Prompt) cho céc tic vu hanh chinh

1. Prompt sao cho hi€u qua?

Vai trd ctia Al + Nhiém vu ctia Al cin phai 1am gi + Dinh dang vin ban dau ra
chiing ta mudn.

2. Cic luu y khi viét cAu prompt:

- Loi nhic rd rang va cu thé: Khi dua cdu héi hodc yéu cau cho Al, cin cung
chp ddy dii thong tin va chi tiét cu thé. Loi nhéc cang rd rang thi phan hoi ciia Al
cang chinh xac va tip trung.

Vi du chuea t6t: “Huwong ddn cdch viét bdo cdo.”

Vi du tot: “Hudng ddn cdch viét bdo cdo t6ng két céng tdc ndm ciia mét don vi
hanh chinh, tdp trung vao bé cuc, ndi dung chinh va cdch trinh bay s6 liéu.”

- Giit 16 nhic ngén gon, tich biét tirng yéu cau: Néu c6 nhiéu cau hoi,
nén chia thanh timg 1&i nhéc riéng. Viéc nay gitp Al xir Iy tét hon va cho két qua
rd rang hon.

Vi du chua tot: “Huong dén cdch soan thdo mét quyét dinh hanh chinh, néu
cdc bude thuc hién va trinh bay mét s6 lwu y phdp 1y quan trong.”

Vi du tét:

(1) "Hudmg dén céch soan théo mét quyét dinh hanh chinh, bao gom bé cuc va
ngon ngit can st dung."

(2) "Liét ké cdc budc thuc hién dé ban hanh mét quyét dinh hanh chinh theo
dung quy trinh phdp luat."

(3) "Trinh bay mot s6 lheu Y phdp Iy quan trong khi ban hanh quyét dinh hanh
chinh d@é dam bdo tinh hop phdp va hop 1y."

- Cung cip bdi canh lién quan: Néu c4u héi lién quan dén mot chii dé cu thé,
hdy cung cp thong tin nén d& AI hiéu rd hon nhu cu.

Vi du chuwa tét: “Lam sao dé cdi thién kj niing giao tiép?"

Vidy tot: “Téi la céng chikc lam viéc tai bg phdn mét cira ciia UBND x4, thuong
xuyén phdi giao tiép véi nguoi din dén lom thi tuc. Hay hudng dén t6i cdch giao
tiép r3 rang, kién nhdn va xi Iy tinh hubdng khi nguoi ddn phdn vmg gay gadt."

- Stt dung tir khoa lién quan: Hay sir dung tir ngi trQng tam dé gitp Al hiéu
chinh xac ndi dung ban mubn tim.

Vi du chiea tét: “Hay tw van gidi phdp chuyén doi s6.”

Vi dy tét: “Héy tw vdn cdc gidi phdp chuyén déi sé phii hop véi UBND cdp tinh
trong viéc trién khai cong dich vu cong truc tuyén, dam bdo lién thong dit liéu giita
cdc s6, ban, nganh."

- Viét diing ngit phap va chinh ti
Vi du chua tét: “CCHC 6 VN c6 gi méi ko?”
Vi du tét: “Ban c6 thé cdp nhdt nhiing diém méi trong cai cdach hanh chinh tai
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Viét Nam trong giai doan 2021-2025 khong?"

- Doc lai trwée khi giri
Vi du chwa tét: “Ban c6 thé giri tai liéu huéng da quy trinh gidi quyét thi tuc
dk kd cap xd khéng?”

Vi du t6t: “Ban cé thé giri tai liéu huéng dén vé quy trinh gidi quyét thii tuc
dcing ky kinh doanh cdp xa khéng? ”

- X4c dinh dinh dang mong mudn

Vi du chwea tét: “Viét bdo cdo vé chuyén déi sé trong hanh chinh cong."

Vi dy tét: “Viét bdo cdo dai khodng 1.500 tir vé chuyén déi sé trong hanh chinh
cong. Chia thanh cdc phan: Khdi niém, lpi ich, théch thire va gidi phap. Giit giong
diéu trang trong, phit hop vdi tai liéu nghién cieu.”

- Lip lai va diéu chinh 1&i nhic néu cin

Vi du chira tét: “Phdn tich tdc dong cua cdi cdch hanh chinh.”

Vi dy tot: “Phdn tich tdc dgng cia cdi cach hanh chinh d6i véi hiéu sudt lam
viéc cua cong chikc tai Viét Nam, tdp trung vao cdc linh vuc: dom gian héa thil tuc,
g dung cong nghé va tinh gidn bién ché.”

- Nhin thic vé gi6i han ciia AI

Vi du chuwea tot: “Ludt céng chirc hién nay c6 thay doi gi khéng? Hay dém bdo
thong tin luén dung.”

Vi du tot “Theo dit li¢u cdp nhdt moi nhat, Lugt Cdn b, Cong churc va nhitng
thay doi gan day 1a gi? T6i can dbi chiéu véi vén ban chinh thire.”

3. Promp miu phii hop véi can bd cong chirc, vién chirc

*Truyén théng chinh sach

- Prompt 1: Hiy d6ng vai mot can bd chinh sich, soan thao mot ban tém tit
ngin gon (300 tir) v& chinh sich méi vé quan ly nudc sach, tap trung vao cac diém
chinh va lgi ich cho cong ddng, giong diéu trang trong.

- Prompt 2: Hay phat trién mot @& xuét chinh sach vé viéc gidm phat thai carbon
& khu vyc @6 thi, bao gdm muc tiéu, bién phép thuc hién, va ngan sach du kién, 400
tur, giong diéu chuyén nghiép.

- Prompt 3: Hay viét mét béo céo (500 tir) v& tic dong cita chinh séch h3 tro nong
nghiép dén ngudi dén ndng thén, bao gdm s liéu va phén tich loi ich, giong diéu phén
tich.

- Prompt 4 Hay d6ng vai mot can bd truyén thong, soan thao mot bai viét ngin
(250 tir) trén mang x4 hoi vé chinh sach hd trg doanh nghiép nhd, tap trung vao loi
ich va cach ding ky, giong diéu d& hiéu.

- Prompt 5: Hay phat trién mot ban tin ndi bd (400 tir) cho can bd vé chinh sich

'méi lién quan dén bao vé mdi trudng, bao gdm céc thay dbi chinh va huéng dn thuc
hién, gigng di€u chuyén nghiép.

* Quan ly dw an
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- Prompt 1: Hay dong vai mét quan ly du 4n, phat trién ké hoach chi tiét cho
du 4an x4y dung truong hoc mdi, bao gbém méc thoi gian, phan bd ngén sach, va vai
trd cuia cac bén lién quan, 400 tir, giong di€u chuyén nghiép.

- Prompt 2: Hay soan thao mot ban ghi nhé (300 tir) dé cap nhat tién d6 du 4n
cai tao dudng giao théng cho cac bén lién quan, bao gdm thach thirc va giai phap,
giong diéu rd rang.

- Prompt 3: Hay viét béo céo tién do (400 tir) cho du 4n phat trién khu dan
cu méi, tap trung vao hoan thanh céac méc quan trong va ngan sach hién tai, giong
diéu phén tich.

- Prompt 4: Hay déng vai mt quan ly dy an, soan thao bao cdo dénh gid rii ro
cho du 4n xdy dung bénh vién méi, bao gbm céc riii ro tiém &n va bién phap gidm
thiéu, 350 tir, giong diéu phan tich.

- Prompt 5: Hiy phét trién ké hoach chi tiét (400 tir) cho du 4n ning cép hé
thdng giao thong cong cong, bao gbm ngan sach, mbc thoi gian, va su phbi hop véi
c4c bén lién quan, giong diéu chuyén nghiép.

* Twong tac véi cong dan

- Prompt 1: Hiy dong vai mét can bd dich vu cong, soan thdo email tra 16i thic
méc cla céng déan vé thi tuc xin gidy phép xay dung, cung cAp hudng dan timg bude
va thong tin 1ién hé, 200 tr, giong di¢u than thién.

- Prompt 2: Hay viét thu giri cong dan vé mdi quan ngai ciia ho lién quan dén
viéc thu phi rdc thai méi, giai thich ly do va cach tham gia déng gép y kién, 300 tir,
giong di€u trang trong.

- Prompt 3: Hay tao cac diém thao lusn cho cuc hop cdng khai vé ké hoach
md rong cong vién thanh phé, bao gém loi ich, thach thirc, va cach cong dan tham
gia, 250 tu, giong di¢u khuyén khich.

- Prompt 4: Hay dong vai mét can bd dich vy cong, soan thdo hudéng dan (300
tir) cho cong dan vé cach st dung chatbot chinh phu dé tra ctru thong tin ho khu,
giong diéu than thién.

- Prompt 5: Hay viét thu moi (250 tlr) glri cong dan tham gia khao sét y kién vé
dich vu hanh chinh truc tuyén, bao gdm loi ich va cach tham gia, giong diéu khuyén
khich.

* Tuén thit hanh chinh va diu thiu

- Prompt 1: Hay tim cac co hoi d4u thiu cong khai cho du 4n xay dung trudng
hoc méi, bao gém thong tin vé co quan, ngén sach, va thoi han nop hd so, 300 tir,
giong diéu chuyén nghiép.

- Prompt 2: Hay phén tich tic dong cuia chinh sach méi vé d4u thau cong khai
dén nganh x4y dung, bao gdm rii ro va co hoi, 400 tir, giong diéu phén tich.

- Prompt 3: Hay @& xuét danh séch dbi tac tiém ning cho dy 4n cung cip thiét
biy t&, dua trén kinh nghiém truéc day va kha nang tudn thi quy dinh, 250 tir, giong
diéu chuyén nghiép.
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- Prompt 4: Hiy phén tich téc dong ciia quy dinh méi vé& du thiu cong khai
dén cac du 4n xay dyng, bao gdm loi ich va thach thire, 400 tit, giong diéu phan tich.

- Prompt 5: Hay soan thdo béo cdo tuan thii (350 tir) cho dy 4n cung cép thiét
bi gidao duc, bao gém cac quy dinh da thyuc hién va cac van dé con tdn dong, giong
diéu chuyén nghiép.

* Chuyén dbi s6 va ing dung Al

- Prompt 1: Hay d6ng vai mot can bd chuyén dbi sb, phat trién ké hoach trién
khai chatbot hd trg cong dén tra ctru théng tin thué tryc tuyén, bao gdm muyc tiéu,
cong nghé cén thiét, va 16 trinh thyuc hién, 400 tir, giong diéu chuyén nghiép.

- Prompt 2: Hiy phan tich dit liéu cong dan bang Al d& xac dinh cc khu vuc
can cai thién dich vu y té cong, bao gdém phuong phap phan tich va két qua du kién,
350 tir, giong diéu phén tich.

- Prompt 3: Hay soan théo bao cdo (300 tir) v& loi ich cta viée ung dung Al trong
quan ly ho so hanh chinh, bao gém vi du thuc t& va thach thirc trién khai, giong diéu rd
rang.

- Prompt 4: Hily t6 chirc mdt hoi thao truc tuyén vé img dung Al trong quan ly
giao thong db thi, bao gdm ndi dung chinh, déi trong tham gia, va cach thirc td chirc,
250 tir, giong diéu khuyén khich.

- Prompt 5: Hay @ xuét mot hé théng Al dé ty dong héa quy trinh cép gidy
phép kinh doanh, bao gém cac budc trién khai va loi ich cho cén bd va cong dan,
400 tur, giong diéu chuyén nghiép.

* Pao tao va phat trién ning lye

- Prompt 1: Hay déng vai mot can by dao tao, phat trién chuong trinh huén
luyén k¥ ning giao tiép v6i cong dan cho nhan vién méi, bao gdm noi dung, thoi
gian, va phuong phép danh gia, 350 tlr, giong diéu chuyén nghiép.

- Prompt 2: Hay soan thao ké hoach dao tao ngoai ngir (tiéng Anh) cho can bd
cp trung, tap trung vao giao tiép trong céc cudc hop qudc té, bao gdm muc tiéu va
lich trinh, 300 tir, giong diéu rd rang.

- Prompt 3: Hay viét bao cdo (400 tir) danh gia hiéu qua cua khda hoc truc
tuyén vé quan 1y du 4n cho cén bd, bao gdm sb 1iéu tham gia va phan hdi, giong
diéu phan tich.

- Prompt 4: Hay & xuét mot chuong trinh tw hoc vé k¥ néng lanh dao cho can b
cap cao, bao gom tai liéu tham khao va cach theo dbi tién dg, 250 tir, giong diéu khuyén
khich.

- Prompt 5: Hay tb chirc mét budi hoi thao vé k§ ning str dung phdn mém quan ly
hanh chinh cho can bd, bao gém noi dung, thoi gian, va lgi ich, 300 tir, giong diéu than
thién.

* Quén ly tai chinh cong

- Prompt 1: H3y dong vai mét can b tai chinh, soan thao bdo céo ngan sich
hang quy cho du 4n xdy dung co s& ha tAng, bao goém chi tiéu thuc té va dy kién,



400 tir, giong diéu chuyén nghiép.

- Prompt 2: Hay kidm tra tuan thd tai chinh cta dy 4n cung cép thiét bj y té,
bao gém cac quy dinh d3 thyc hién va cac vén dé phat hién, 350 tir, giong diéu phan
tich.

- Prompt 3: Hay phaén tich chi tiéu cong bing Al @ xac dinh céc khoan chi
khéong hiéu qua trong linh vuc gido duc, bao gbém phuong phap va két qua du kién,
400 tir, giong diéu phén tich.

- Prompt 4: Hay soan thao dé xuét phan b ngan séch cho chuong trinh h trg
ngudi dan vung sdu ving xa, bao gbdm muc tiéu, chi phi, va lgi ich, 300 tir, giong
di€u rd rang.

- Prompt 5: Hay viét bao cdo (350 tir) vé tinh hinh st dung ngén séch cho cac du
4n giao thong cong cdng, bao gbm sb liéu va khuyén nghi cai thién, giong diéu chuyén
nghiép.

* Mot s6 miu prompt khac

- Hoat déng nhu mét nguoi ldp ké hoach su kién: T6i mudn ban déng vai trd 1a
mot nha lap ké hoach sy kién, chiu trach nhiém td chirc va thuc hién cac hoi nghi,
hoi thao, cudc hop truc tuyén. Nhiém vu ctia ban 13 thiét ké mét sy kién cho mdt co
quan vé cong nghg, bao gbm chu @&, chuong trinh nghi sy, dién gia va céc hoat dong
tuong tac. Su kién phai hép dan, nhiéu thong tin, va cung cép cac co hoi két nbi cb
gia tri cho nhitng nguoi tham dy. Vui long cung chp mot ké hoach chi tiét, bao gdbm
khai niém sy kién, yéu cau ky thuét va cach thic truyén thong. Pam bao rang su
kién c6 thé truy cap va thu vi cho khén gié trén toan quéc.

- Hoat dong nhu mét tro' Iy ghi chu: Toi mubn ban déng vai tro 13 trg 1y ghi chu
cho mét bai giang. Nhiém vu cta ban 1a Cung cAp mot danh sach ghi chu chi tiét bao
gdm c4c vi du tir bai giang va tdp trung vao céc ghi chii ma ban tin réng s& két thuc
trong cac cau héi db vui. Ngoéi ra Vui long 14p mét danh sach riéng cho céc ghi chu
c6 sb va dit liéu trong d6 va mot danh sach riéng biét khac cho céc vi du c6 trong
bai giang nay. Cac ghi cht phai ngén gon va dé doc.



PHU LUC 2: Checklist An toan théng tin khi sir dung AI
(Béng kiém nhanh truéc khi sir dung)

TT Cau héi kiém tra C6 | Khéng

1 | Théng tin t6i sdp nhdp c6 chira bi mat nha nuée |
khong?

2 | Thong tin tbi sip nhap c6 chira dit liu c4 nhan (tén, |
CCCD, SPBT,,...) khong?

3 Thong tin t6i sip nhép c6 phai 14 tai li€u Ivru hanh néi v
b6 khong?

4 (MOT) Téi cé dang dung email cong vu dé dang ky v
dich vu AI c4 nhan nay khong?

5 (MO Mat khéu tbi dat cho tai khoian AI nay c6 v
trung/twong tw mat khau cong vu khong?

6 | (MOI) Téi c6 dang tw y két ndi h¢ théng ndi bd cia |
co quan vao Al nay khong?

7 | Néu cau tra 161 12 "C6" cho 1, 2, hoic 3, t6i c6 dang st v
dung nén tang Al ndi b, du'oc cO quan cap phép
khong?

8 T6i c6 biét 15 dit liéu ctia minh s& dugc luu trir va xir v
ly & ddu khong?

9 | Tbi c6 ké hoach kiém chitng lai két qua do Al tao ra v
khong?

10 | Noi dung do Al tao ra c6 nguy co vi pham Diéu 8 Luat v
An ninh mang khong?

11 | T6i cé san sang chju trach nhiém hoan toan vé ndi v

dung cubi ciing sau khi d3 chinh sira khong?

Luru y: Néu cdu tré 16i chon CO (ndm & cét (V) thi T UYET POI DUNG LAI va cén
nhdc ky ludng, tuén thii cée quy dinh tai Muc VI truée khi tiép tuc.



PHU LUC 3: Bang thuit ngir Al thwong gap

Al (Artificial Intelligence): Tri tu¢ nhan tao.

LLM (Large Language Model): M6 hinh ng6n ngft 16n.

Generative AI: Al tao sinh, ¢ kha ning tao ra ni dung mdi.
Hallucination (Ao gidc): Hién tugng Al dua ra thong tin sai 1éch, bia dit.

Deepfake: Cong ngh¢ tao ra san phim 4m thanh, hinh &nh, video giad mao mét cach
chén thuyc.

Prompt: Cau lénh, yéu cu dAu vao ma ngudi ding cung cép cho AL

OCR (Optical Character Recognition): Nhén dang ky tu quang hoc, cong nghé
chuyén d6i hinh anh chit viét thanh vén ban dién tir.

Chatbot: Chuong trinh may tinh mé6 phdong cudc tro chuyén véi nguoi dung.



PHU LUC 4: Céc hanh vi vi pham phé bién va vi du canh bao

Phu luc nay cung cip cac vi dy cu thé vé hanh vi lam dung hodc sir dung Al sai
cach, vi pham céc nguyén tic bao mat va an toan da néu trong Huéng din. Cén b,
dang vién tuyét d6i khong dugc thuc hién cdc hanh vi nay.

1. Nhép dir li€éu nhay cdm, ca nhin, bi mit 1én Al cong cong

- Hanh vi sai: Sao chép (copy) nguyén van mét bao cdo ndi bd ¢ dong diu "Luu
hanh ndi by" hodc "Mat" va dan (paste) vao ChatGPT, Claude... v6i yéu cau "Toém tat
bao cdo nay".

- Hanh vi sai: Tai 1én (upload) mét file Excel chira danh sach can b, dang vién

(bao gbm ho tén, ngay sinh, s6 CCCD, qué quan, chirc vy) 1€n mét cong cy Al phén
tich dit liéu céng cong dé "v& bidu dd co chu td chuc".

- Ridi ro: L9 lot vinh vién dit liéu ndi bo, dit liéu c4 nhan, vi pham Luat Bao vé
bi mét nha nudce va Nghi dinh 13/2023/ND-CP.
2. Tao va phat tan ndi dung gid mao (Deepfake)

- Hanbh vi sai: St dung mdt cong cu Al tao sinh video, tai 1én hinh anh cta
Lanh dao A va file ghi 4m ctia Lanh dao B dé tao ra mét video gia mao Lanh dao A
phat biéu ndi dung ciia Lanh dao B, du chi véi muc dich "thir nghiém" hodc "dua
vui" trong ndi bd.

- Riii ro: Tao ra thong tin sai 1éch nghiém trong, géy hoang mang, hiéu 1im, anh
huéng truc tiép dén uy tin cta 13nh dao va té chic. Dbay 1a hanh vi vi pham phap luat
nghiém trong.

3. Tao va phat tin ndi dung vi pham phap luit, thuidn phong my tuc

- Hanh vi sai: Yéu cau Al "viét m6t bai phén tich mang tinh da kich" hoic "binh
luén tiéu cuc" v& mét chi troong, chinh séch dang dwogc thao luan. Sir dung AI dé "viét
lai" mét tin tirc sai su that (fake news) sao cho "thuyét phuc hon" dé chia sé.

- Hanbh vi sai: Yéu cau Al tao ra cac hinh anh, ciu chuyén dbi truy, bao luc hodc
vi pham c4c chuin myc dao dirc, vin hoa.

- Rii ro: Vi pham Piéu 8 Luat An ninh mang, gay bét dn x4 héi, pha hoai tu tudng.
4. Vi pham quy tiic quan Iy tai khoan va méit khiu

- Hanh vi sai: Sir dyng email cong vu (vi du: nguyenvana@ .chinhphu.vn) dé
dang ky tai khoan c4 nhan trén cac nén tang Al cong cong nhu ChatGPT, Gamma...

- Hanbh vi sai: D3t méat khiu cho tai khoan Al c4 nhan (vi dy: tai khoan Claude)
tring v6i mat khiu email céng vu hodc mét khiu ding nhap hé théng noi bb.

- R ro: Néu nén tang Al bi tAn cong, ké x4u s& ¢ duge email va mét khiu cong
vy, d4n dén thim nhép va d4nh cip toan bo dit liéu trong hé thdng cua co quan.



5. Lwu mat khéu tai noi cong cfng

- Hanh vi sai: Sir dung may tinh tai quin ca phé, trung tdm héi nghi hodc may
tinh diing chung ctia phong, ding nhép vao chatbot Al va chon "Luu mét khau" (Save
Password) trén trinh duyét.

- Ruiii ro: Nguoi dung sau co thé d& dang truy cap vao tai khoan, xem lai toan bd
lich str cac cudc hdi thoai (prompt) va cac thong tin nhay cam da nhap trude do.

6. Két ndi trai phép hé thong ndi bo

- Hanbh vi sai: Mot can b c6 kién thirc v& CNTT tu ¥ viét mdt doan ma (script)

d& "két ndi" (hook) hé théng vén ban ndi b clia co quan véi API cia mdt Al cong cong,
nhim muc dich tw dong t6m tit vin ban dén.

- Riii ro: Tao ra mét "ctra hdu" (backdoor) khéng dugc kiém soat, v6 tinh ddy
toan bo dir liéu ndi bd ra bén ngoai ma khéng qua bt ky co ché kiém duyét, phé duyét
hay bao v€ nao.



PHU LUC 5: Huéng din nhanh mdt s6 cong cu Al phd bién

1. Bang tong hop 1 s6 cong cu thwong dung

- Nhém 1: Hb trg xir li ngén ngir tw nhién

nguodn duogc duara, cb thé st
dung dé lam tai liéu nghién
clru, so sanh véan ban

TT Tén cong cu Muc dich Trang web

1 ChatGPT Tro chuyén, trd 16i moi | https:/chatgpt.com/
ciu héi cia ngudi dung.

2 Grok Tro chuyén, tra 10i moi | https:/grok.com/
cdu héi cua ngudi dung.

3 Claude Tro chuyén, tra 16i moi | https://claude.ai/new
céu héi clia ngudi dung.

4 Perplexity AI | Semantic Search (Tim | https://www.perplexity.ai/
kiém ngir nghia)

- Nhém 2: Tong hep, xit li vin ban

TT Tén cong cu | Muc dich Trang web

1 NotebookLM | Téng hop dit liéu tir céc | hitps:/notebooklm.google/

- Nhom 3: Tao slide ty dong, nhanh chéng tir ndi dung nhép vao

chéng tir ndi dung nhép

TT Tén cong cu Muc dich Trang web

1 Gamma Tao slide tu dong, nhanh | https:/gamma.app/
chéng tir ndi dung nhap
vao

) Presentations.Al | Tao slide ty dong, nhanh | https://presentations.ai/




vao

- Nhém 4: Tao so d6 tw duy, tém tat vin ban

TT Tén cong cu | Muc dich : Trang web

1 Mapify Tém tét tai liéu bét ky thanh | https://mapify.so/vi
so dd tu duy véi nhidu ngén
ngit khac nhau

- Nhoém 5: Dich thuét vin ban va phu dé video

TT | Tén cong cu Muc dich Trang web

1 Trancy Dich thuit vin ban, sub phu | https://www.trancy.org/
dé khi xem video (youtube,
netflix,...)

- Nhém 6: Tao audio tw dgng tir ngi dung nhap vao

TT | Tén cong cu Muc dich Trang web

1 J2Team Tao audio tir ndi dung c6 sin | https://store.j2team.org/
v6i nhiu dinh dang, giong
doc, ngdn ngir khac nhau

2. Bang so sanh va Tiéu chi lwa chon cong cu

Viéc 4p dung Al trong cong tac clia can by, dang vién doi hoi sy cén bang giita
hai nhiém vu song song: mdt mat, phai tan dung cong nghé dé dbi méi, nang cao
hiéu suit theo chii truong ciia Pang; mat khéc, phai tuén thi tuyét déi cac quy dinh
vé an ninh va bao mat dir liéu theo phép luat Nha nudce. Do d6, viéc lya chon cong
cu Al nao cho tac vu nao khong thé tly tién ma phai dua trén mét khung danh gia
rtii ro v& d6 nhay cam cua dit liéu.

Béang dudi day cung cip mot khung tham khao dé giup can bo, dang vién dua
ra quyét dinh phu hop.

Bang tham khao lua chon cong cu Al cho mgt s6 tac vu phd bién



Loai tac vu Cong cu dé Yéu ciu ha Can cw Luwu y quan
(Mirc do xuit ting & luu phap trong
nhay cam) trir ly/Nguyén
tic 4p dung

Tim kiém | Quée  t&: | Pam  may | Muc 6.1 | Kiém tra, déi
thong  tin, | Gemini, cong cong | (Capdd 1). | chibu thong
chinh sach & | Microsoft (Quéc té). tin tr ngudn
cong  khai | Copilot, chinh thong.
(Thap) ChatGPT. Trong nudc

Viét Nam: | (Viét Nam).

Cac cong cu

tim  kiém

trong nudc.
Soan  thao | Qudc té: | Pam may | Muc 6.1 [ Khong dua
vin ban | ChatGPT, céng cong | (CApdo1). | théng tin ca
thong thuong | Gemini. (Quéc té). nhan, ndi bd
(khdng nhay | Viét Nam: Muc 1.3 | vao cau lénh.
cam) (Thap) | FPT.AI, Trong nuéc | (Nguyén tic

Viettel Al | (Viét Nam). 3).

VNPT AL
Dich tai liéu | Quée  té: | Pam  may | Muc 6.1 | Chi dung cho
tham  khdo | Google cdong  cong | (Cép do 1). tai li€u khong
cong  khai | Translate, (Qubc té). chira thong
(Thap) DeepL. tin nGi bg.

Viét Nam: | Trong nudc

Céc nén tang | (Viét Nam).

dich  thuit

trong nudc.
Phan tich s6 | Quée  t&: | Pam  miy | Muc 6.1 | Khong tailén
liéu théng k& | Microsoft cong cong | (Capdd 1). | céc bang dit
di cong bd | Copilot (Quéc té). lidu gbc chira
(Thép) (Excel), théng tin chi

Gemini. Trong nudc tiét.

Viét Nam: | (Viét Nam).

Céc nén tang

phén tich dit

lifu  trong

nudc.
Soan  thao | Qudc té: | Pam  may | Muc 6.1 | Uu tién nén
van ban ndi | Han ché st | cong cong | (Cap d6 2). tang dugc co
b6  (khong | dung. (Han ché). quan cép




mat) (Trung | Viét Nam: Muc 3.2. phép, dir liéu
binh) Uu tién | Uu tién: Ha lvu trit tai

FPT.A], tang nbi bo / Viét Nam.

Viettel Al, | "Make in

VNPT A, | Vietnam" co

cac LLM néi | cam két vé

bd. bao mat dir

liéu.

Tém tét, trich | Quée  té&: | Khéng ding | Muc 6.1 | Bt  budc
yéu vian ban | Khéng sit | ddm  mdy | (Capdo3). | tulinthi Nghi
(chira dit liéu | dung. cong cong. dinh 13.
ca nhén) | Viét Nam: Nghi  dinh
(Cao) OCR va | Bét bubc: Ha | 13/2023/ND-

LLM ndi bd | ting ndi bd | CP.

(da dugc | (Private

kiém duyét | Cloud/On-

an ninh). prem).
Chuyén bién | Quéc té: | Khong dung | Muyc 6.1 | D&t liéu am
ban hop ndi | Khéng s | dam may | (Cipdd2,3). | thanh va vin
bd tir ghi &m | dung. cong cong. ban phai
(Cao) Viét Nam: Nghi dinh | dugc xu ly

Viettel Al | Bt budc: Ha | 13/2023/ND- | trong ha ting

FPT.AI tang noi bd. CP. dugc bao vé.

Speech-to-

Text, VNPT

Al,  (trién

khai ndi bg).
Xt Iy don | Quéec  té: | Tuygt @6i | Muc 6.1 | Chithyc hién
thu, khiéunai | Tuyét dbi | khéng diung | (Cipdd3,4). | trén cac hé
(dit liéu nhay | khéng s | dam may théng chuyén
cam)  (Rét | dung. cong cong. Luat Bao vé | dung da dugc
cao) Viét Nam: | Bit bugc: HE | bi mat NN. cap phép.

Céc giai phép | théng chuyén

Al  chuyén | dung, an | Nghi  dinh

dung, dugc | toan, duogc | 13.

thdm dinh. cAp phép.

3. Hwéng dén sir dung cong cu

* ChatGPT

1. Truy cép chatgpt.com

2. Tién hanh nhap cu héi can giai dap

3. Tuy chon thém céc nhu ciu nhu Pinh kém, Tim kiém, Suy luan
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4. C6 thé tlry chon nut Thoai d& nhdp ndi dung cin tim theo giong néi
5. Sau d6 4n Enter
6. Hé thdng s& hién thi ndi dung cau tra 1&i dya theo Al

Luu y: lich si cdu trd loi s€ khdng duwoc lwu lai tric khi ban ding nhdp. Néu
muén leu lai lich sir: O g0oc trén bén phdi man hinh, click mit Ddng nhdp néu da cé
tai khodn, click nit Bing ky néu chua cé. Nguoi ding cé thé diing nhdp theo cdc
tuy chon hodc nhdp dia chi email dé dédng ky.

* Grok
1. Truy cép vao trinh duyét, g5 Grok va chon két qua dau tién.
2. Ngudi dung cé thé héi truc tiép hodc click nit "TRY GROK" d& bét diu.

3. Luu y: d6i v6i viée hoi truc tiép, lich sir cAu tra 15 s& khéng dugc Iuu lai vi
chua déng nhép.

4. Tl chon ding ky néu chua c6 tai khoan hodc dang nhap néu di c6 tai khoén.
5. Tién hanh ding nhép str dung tai khoan google hoic céc tai khoan khac.
6. Tuty chon upload file d ting tinh ding dén cua dit lidu tim kiém.

7. Tuy chon DeepSearch dé nang cao kha nang suy luén, phtt hop cho céc bai
bdo céo, nghién ciu,.

* Claude Al

1. Vao trinh duyét, g6 Claude Al (claude.ai).

2. Click chon vao két qua du tién va ding nhép bang tai khoan google.

3. Sau khi déing nhap véo thanh cong, trinh duyét s& hién thj giao dién chinh.
4. Tién hanh nhap cAu hoi cn giai dap sau d6 4n Enter.

Luu y: C6 thé di chugt vao icon kep ghim dé upload file (t5i da 20-30mb mdi
file).

* Perplexity Al

1. Truy cép vao trinh duyét va gd perplexity ai (perplexity.ai).

2. Click vao két qua dau tién. Ngudi ding cé thé tién hanh nhap cédu hdi dap,
sau d6 nhén Enter. Luu y y: Néu chura diing nhdp, lich sir doan chat s& khong dugc luu
lai. Al nay st dung tai khoan ctia Google. 0 goc dudi bén trdi man hinh, tily chon
vao "Sign up" dé tao tai khoan hodc "Log in" dé dang nhép. Khi trang thai da dang
nhép, lich sir doan chat dugc luu lai, ngudi ding c6 thé tily chon dinh kém file (tbi
da 10 file 1 ngay).

* NotebookLM
1. Truy c@p vao trinh duyét va g6 notebooklm (notebooklm.google).

2. Click vao két qua dAu tién va chon "Try NotebookLM", diing nhap bang tai
khoan Google.

3. Click "Tao méi" dé bét dau.



6

4. Thém ngudn: ngudi dung tuy chon upload file tir mdy tinh, tai file tir Drive, tir
1 lién két web, 1 lién két youtube ho#ic 1 doan vin ban bét ky (gidi han tai 1én 1a 50
file).

5. Céc tai lidu duoc upload s& hién thi bén tréi.

6. Tiép dén nhap cau hoéi mudn giai dap vao 6 sau d6 nhan Enter. Luu y: H¢
théng s& tu dong tra 161 dya vao cac tai liéu d& duge cung c4p, kém theo din ching
ctia tirng loai, lam ting tinh dam bao théng tin.

* Trancy
1. Truy cap vao trinh duyét va gd trancy (trancy.org).
2. Click véo két qua dau tién va chon "Download".
R Tuy chon trinh duyét dang sir dung (vi du Microsoft Edge, Chrome,...) dé
tién hanh cai d3t tién ich (Extension).
4. Khi cai dit thanh cong, click vao icon Ti¢n ich (Extension) & thanh trinh
duyét, tim Trancy va "Pin" (ghim) dé cong cu hién thi sén.

5. Click vao icon Trancy trén thanh trinh duyét, chon ngon ngit mudn phién
dich (vi du: "Set Learning Language" 1a Tiéng Viét) va "Luu cai dat". Ung dung:

- Trén YouTube: Truy cép youtube.com, tim video bét ky, icon Trancy s&
hién thi. Click vao d6, man hinh s& hién thi ndi dung video theo thoi gian thyc song
song v&i ngdn ngir dich thuat.

- Trén ti liéu web: Khi doc tai ligu (vi du: Tiéng Anh), bdi den ving muén
doc, click vao icon Trancy, hé thong sé ty dong dich ndi dung.
* J2Team - Text to Speech

1. Truy cép link: https://store.j2team.org/ va click chon "J2TEAM - Text to
Speech"

2. Nhép dia chi email dé nhan file download (chon "Free").

3.Kidm tra email, click Download theo hé diéu hanh dang st dung
(Windows/Mac).

4. Tién hanh giai nén file va cai dit img dung.

Str dung:

5. M& tmg dung. Ndi dung van ban c6 thé nhap tryc tiép, "M$ file vin ban"
hodc "Tai ndi dung tir URL".

6. "Chon giong doc" (hd trg nhiéu ngén ngit, giong Nam/Ni).

7. Tuy chinh "Cao d¢ giong néi" va "Téc d6 doc".

8. Nhép vin ban cn chuyén doi.

9. Click nit "Chuyén d6i".

10. Hé thdng s& phat lai ndi dung mp3. Click "Luu file MP3" @& luu v& may.

* Mapify
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1. Vao trinh duyét bat ky, gb mapify (mapify.so/vi).
2. Nhén chon vao két qua diu tién.
3. Tién hanh dang nhép, sir dung tai khoan gmail.

4. Khi dang nhép thanh cong, tuy chon tai liéu mudn tém tét (tai file, nhap vin
ban,...) va tily chinh ngon ngit du ra (vi du: Tiéng Viét).

Luu y: H¢ thong SE tom tdt tai liéu (bat ké ngoén ngit goc) thanh so do tw duy
theo ngon ngit dau ra dé chon. Ban mién phi cé gidi han luwgt stk dung.

* Gamma

1. Vao trinh duyét bat ky, truy cip Gamma (gamma.app).

2. Chon vao két qua ddu tién va dang nhdp dung tai khoan google.

3. Click "Tao méi".

4. Chon hinh thirc (vi du: tao slide tir ni dung van ban, tir file tai 1én,...).

5. Tlep tuc tiry chinh ndi dung cha @&, ngén ngilt, chon 4nh, mau chu dé,... Sau
khi hoan tét cai dat, click nit "Tao".



