TINHUY CAOBANG PANG CONG SAN VIET NAM
BAN TUYEN GIéO VA DAN VAN Cao Bang, ngay /3 thang 02 nam 2026

Sé 20-HD/BTGDVTU

HUONG DAN
Co6ng tac du luin xa hdi nim 2026

Thuc hién Hudng din sé6 06-HD/BTGDVTW, ngay 03/02/2026 ciia Ban
Tuyén gido va Dan van Trung wong vé viéc hudng dan cong tac du luan x3 hoi
nam 2026, Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy hudéng ddn mot sé ndi dung trong
tdm nhu sau:

I- MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Gilip cap Uy, to chirc dang cac cap xac dinh rd nhiém vy trong tdm cia
cong tac du luan xa hoi nam 2026, chu dong, kip thoi nam bat tim tu, nguyén vong
ctia can bo, dang vién, cac tang 16p Nhan dan. Qua d6, dinh huéng va hinh thanh
du luan xa hoi tich cuc, gép phﬁn cung cd khdi dai doan két toan dan tdc, tao khi
thé, dong luc maéi thuc hién théng lo1 Nghi quyét Pai hoi XIV cua bBang va Nghi
quyét Pai hoi dang bd cac cap, nhiém ky 2025 - 2030.

- Tang cuong sy lanh dao, chi dao cua cdp Uy cac cap d6i voi cong tac du
luan xa hdi; quan tri¢t va t6 chuc thuc hién nghiém tac, hiéu qua Chi thi s6 47-
CT/TW, ngay 23/5/2025 ctia Ban Bi thu vé “Tang cuong sy lanh dao ciia Pang d6i
v6i1 cong tac du ludn xa hdi trong tinh hinh maéi”.

- Trién khai dong b, thong nhat va hiéu qua cac vin ban huéng dan cua Trung
wong va ciia Tinh ty'; biao dam cong tac ndm bat, tong hop, phan tich va dinh hudng
du luan xa héi dugce thuc hién chat ché, kip thoi, ding dinh hudng. Phat huy vai tro,
trach nhiém cia ddi ngli cong tac vién du luan xa, nhat 13 trudc nhitng van dé ndy sinh
lién quan dén phat trién kinh té - xa hoi, quéc phong, an ninh.

2. Yéu ciu

Tiép tuc ddi moi nodi dung, phuong thirc; nang cao chat luong, hiéu qua cong
tac du luan xa hoi theo hudng thiét thuc, phi hop diéu kién thuc tién cua ting dia
phuong, co quan, don vi. Pay manh viéc ung dung céng nghé va chuyén doi sb
trong cong tac nam bat, diéu tra, phan tich du luan xa hoi; nang cao niang lyc phat

! Huéng dan s6 05-HD/BTGDVTW ngay 30/01/2026 va Huéng dan sé 06-HD/BTGDVTW, ngay 03/02/2026 cia Ban
Tuyén gido va Dan van Trung uong



hién sém, canh b&o som, du bao dung va phan hdi nhanh trudc cac van dé du luan
phat sinh, dac biét trén khéng gian mang.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Quan tri€t, tuyén truyén, pho bién cac chi trwong, quan diém cuia
Pang veé cong tac du luan xa héi

Cép 1y, to chirc dang cac cap tap trung lanh dao, chi dao, quan triét su sic
va t6 chirc thuc hién nghiém tac cac cac chi truong, quan diém ctia Pang vé cong
tac du luan xa hoi, trong tdm la Chi thi s6 47-CT/TW, ngay 23/5/2025 cta Ban Bi
thu vé “Tang cudng su lanh dao cua Pang d6i voi cong tac du luan xa hoi trong
tinh hinh mé&i”; Huéng dan sé6 05-HD/BTGDVTW, ngay 30/01/2026 ctia Ban
Tuyén gido va Dan van Trung wong; Ké hoach sd 516-KH/TU, ngay 18/8/2025 ciia
Tinh ty. DAy manh tuyén truyén, phd bién nham nang cao nhan thirc, trach nhiém
ctia cap Uy, chinh quyén, can bo, dang vién va Nhan dan vé vi tri, vai trd, tAm quan
trong ctia cong tac du luan x4 hoi trong cong tic xay dung, chinh dén Pang, quan
Iy va quan trj x4 hoi; coi day 1a khau quan trong trong qua trinh xay dung, t6 chirc
thuc hién va danh gid két qua thyc hién chi truong, dudng 16i cua Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudce, cac du an phat trién kinh té - xa hdi, cac phong trao,
cudc van dong c6 anh hudng sau rong dén doi séng Nhan dan.

2. Noi dung, phwong thirc nim bit va dinh hwéng dw ludn xa hoi

- Noi dung nim bat, diéu tra du ludn x3 hoi can bam sat vao ké hoach,
chuong trinh cdng tac cua Trung wong, Tinh uy va cap uy, chinh quyén cac cap,
tap trung vao cac nhom van dé 16m sau:

+ Viéc trién khai thuc hién Nghi quyét Pai hoi XIV cua Pang; Nghi quyét
Pang bo tinh lan the XX, nhiém ky 2025 - 2030; Nghi quyét Dai hdi dang bd cac
cap nhiém ky 2025 - 2030; cac Nghi quyét chién luoc, dot pha cua Trung wong vé
dinh hudng phat trién dat nudc trong giai doan mai; Két luan s6 01-KL/TW, ngay
18/5/2021 ctia B§ Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Chi thi 6 05-CT/TW ctia B Chinh
tr1 (khoa XII) vé “Béy manh hoc tap va lam theo tu tuéng, dao dic, phong cach HO
Chi Minh”; cac nghi quyét, chi thi, két luan, quy dinh cia Ban Chip hanh Trung
uong, Bo Chinh tri, Ban Bi thu; cua cép uy cac cép; cudc bau ctr Quéc ho1 khoa XVI
va Hoi dong Nhan dan cac cip nhiém ky 2026 - 2031; cac ky hop ctia Qudc hoi
khoa XVI va Hoi ddng Nhan dan cac cap nhiém ky 2026 -2031; cac hoat dong ddi
ngoai ctia lanh dao Pang va Nha nudc; tinh hinh bién gi6i dét lién, bién dao...

+ Tinh hinh phat trién kinh té - x& hoi; cong tic phong, chéng tham nhiing, lang
phi, tiéu cuc; qudc phong, an ninh; cdng tac phong, chéng, khic phuc hau qua thién
tai, bdo I, thich Gmg vé6i bién d6i khi hau va dich bénh; tinh hinh giao thong, trat ty,
an toan xa hdi; cong tac bado dam an sinh xa hdi, phtc 11 xa hoi; cac van dé duoc can
bd, dang vién va Nhan dan quan tam tai dia phuong, co quan, don vi.



+ Hoat dong ctia bd may chinh quyén dja phuong hai cip; tp trung nam bét
nhimg kho khin, vudng méc phat sinh trong thuc tién, 1am rd nguyén nhan va téng
hop kién nghi, dé xuét giai phap cu thé.

+ Céc hoat dong ky niém céac ngay 1€ 16n va cac su kién lich sit quan trong
cua dat nude trong ndm 20262

- Pa dang hoa phuong thirc nam bét du luan x& hoi, phi hop véi diéu kién
cua ting dia phuong, co quan, don vi, trong d6 tap trung nam bét du luan x& hoi
qua doi ngii cOng tac vién; qua cac phuong tién thong tin dai ching; mang x& hoi
va moi trudng sb (facebook, tiktok, zalo, youtube...); qua don thu, khiéu nai, tb
c4o, kién nghi cua cong dan gui dén co quan chirc nang... Pay manh ang dung
cdng nghé s trong cong tac nim bat du luin x& hoi, st dung c4c nén tang, cong cu
ky thuat phd hop dé theo dbi, thu thap, tong hop, sang loc, d6i chiéu va kiém
chuing thdng tin; kip thoi phét hién, phan tich va canh béo cac ludng du luan sai
léch, xuyén tac, théng tin gia, thong tin chua duoc kiém chang trén khdng gian
mang va trong xa hoi.

+ T chirc giao ban cong tac du luan xa hoi dinh ky theo quy dinh, doi méi
hinh thirc giao ban theo hudéng linh hoat, thuc chét, di siu phan tich ban chit van
dé, kip thoi tham muu cip uy, chinh quyén xt Iy cac van dé& du luan quan tAm.
Thuc hién nghiém tic ché do bao céo dinh ky, dot xuét tinh hinh du luan xi hdi
trén dia ban.

+ Phéi hop chit ché véi cac co quan lién quan dé trao d6i thong tin, xac minh,
kiém ching cac van dé du luan quan tAm, birc xac; théng nhat ndi dung, phuong thirc
dinh hudng thong tin, tuyén truyén, bao dam kip thot, chinh xac, hi¢u qua.

- Tang cudng hoat dong nghién ctru, to chirc tip hudn, bdi dudng nghiép vu
cong tac du luan x3 hoi, nhét 13 bdi dudng cac phuong phép diéu tra, nam bit, du
bao va dinh hudéng du luan xa hoi dap tng yéu cau cta tinh hinh méi; déng thoi
nang cao k¥ nang ung dung khoa hoc cong nghé, chuyén doi sb, ki thuat phan tich
dir liéu hién dai, xtr Iy “diém noéng” tai co s&, cling nhu phat hién, kiém ching va xur

2 Ky niém 96 nam Ngay thanh 1ap Chi bo Pang Cong san dau tién cua tinh Cao Bang (01/4/1930 - 01/4/2026); Gid
T6 Hiung Vuong mung 10/3 am lich; 51 nim Ngay giai phong mién Nam, théng nhét dit nuéc (30/4/1975 -
30/4/2026); 72 nam Ngay Chién thing Dién Bién Phu (7/5/1954 - 7/5/2026); 136 nim Ngay sinh Chii tich HO Chi
Minh (19/5/1890 - 19/5/2026); 122 nim Ngay sinh dong chi Hoang Dinh Giong (01/6/1904 - 01/6/2026); 79 nam
Ngay Thuong binh - Liét si (27/7/1947 - 27/7/2026); 81 nam Ngay Cach mang Thang Tam thanh cong (19/8/1945 -
19/8/2026) va Ngay Qudc khanh nude Cong hoa xi hoi chii nghia Viét Nam (02/9/1945 - 02/9/2026); 76 nam Ngay
Chién thing Pong Khé (18/9/1950 - 18/9/2026), 76 nim Ngay giai phong Cao Bang (03/10/1950 - 03/10/2026), gin
v6i 527 nam thanh lap tinh Cao Bang (1499 - 2026); 80 nim Ngay Toan qudc khang chién (19/12/1946 -
19/12/2026) va mot sé ngay 18 khac); ky niém 100 nam, trén 100 nim chén ngay sinh cac dong chi lanh dao chu
chét cua Pang, Nha nude va 1anh dao tién bdi tiéu biéu nhu: 120 nam Ngay sinh ddng chi Ha Huy Tap (24/4/1906 -
24/4/2026); 120 nam Ngay sinh dong chi Pham Vin Pdng (1/3/1906 - 1/3/2026); 150 nim Ngay sinh cy Huynh
Thic Khang (01/10/1876 - 01/10/2026); 110 nim Ngay sinh dong chi Tran Qubc Hoan (23/01/1916 - 23/01/2026);
130 ndm Ngay sinh ddng chi HO Tung Mau (15/6/1896 - 15/6/2026); 120 nim Ngay sinh dong chi Pham Hiru Lau
(1906 - 2026);...



Iy kip thoi tin gia, tin d6n nham ngan nglra hinh thanh cac “ving triing” du luan.
3. Noi dung, phwong thic diéu tra du ludn xa hi

- Piéu tra du luan xa hoi phai tuan thi chit ché quy trinh diéu tra bao dam
khoa hoc, khach quan, chinh xéc; két qua diéu tra phai phan tich, lam ro su khac
biét ¥ kién cta cac giai tang trong xa hoi; dong thdi chi trong du bao xu hudng va
dé xuét giai phap cu thé, kha thi. Pa dang hoa cac hinh thirc diéu tra (truc tiép va
truc tuyén); ddi voi cép tinh bao dam td chire it nhat 03 cudc diéu tra trong nam.
Pbi voi cac cude diéu tra truc tuyén st dung phan mém cé sin (nhu Google
Forms,...), St dung cong cu lang nghe xa hoi (Social Listening), Al dé phan tich dir
liéu 16n, nhan dién tin gia, tin sai léch trén khong gian mang, triét xut va loc dir liéu
béng (EpiData, IBM SPSS Statistics 20), dac biét can quan tam dén van dé bao mat,
an toan thong tin nham dam bao tinh khach quan va tin ciy ctia két qua diéu tra.

- Ban Tuyén gido va Dan van Tinh ty 1a co quan chu tri, dau mdi chinh
trong cong tac diéu tra, nim bat, nghién ctru, dinh huéng du luin x3 hoi trong
pham vi dia phuong, nganh, doan thé. Phdi hop chit ché véi Vu Nghién ciru - Du
luan xa hoi, Ban Tuyén gido va Dan van Trung wong trong trién khai cac cudc diéu
tra du ludn x3 hoi do Trung uong t6 chirc bao dam chat luong, tién do va hiéu qua.

- Péi voi cap xa, khi ¢6 nhu cau to chie didu tra du luan x4 hoi nham phuc
vu cong tac lanh dao, chi dao cua dia phuong, phai xin ¥ kién va duoc su théng
nhat ciia Ban Tuyén gido va Dan van Tinh ty. Ban Tuyén gido va Dan van Tinh oy
chju trach nhiém vé chuyén mon va phuong phép diéu tra, dong thoi hudng dan,
theo ddi, hd tro qua trinh trién khai thuc hién, bao dam hoat dong diéu tra du luan
x4 hoi duoc tién hanh dang quy trinh va yéu cau nghiép vu.

4. Ra soat, kién toan déi ngii cong tac vién duw luan xa hoi cac cap

Ban Tuyén gido va Dan van Tinh ty chu tri tham muu d61 ngli Cong tac vién
du luan x4 hoi (CTV DLXH) cép tinh. Tai cip xa, phuong phan cong 01 dong chi
Uy vién Ban Thuong vu phu trach, Ban Tuyén giao/Khdi Dan van tham muu thanh
1ap doi ngli CTV DLXH. Cac CTV DLXH dugc lya chon wu tién nguoi cd ban
linh chinh trj, am hiéu dia ban, dai dién cho cac giai tang va c6 k¥ ning cong nghé,
phan tich thong tin. Viéc kién toan to chtic & ca hai cip phai hoan thanh trong Quy
1/2026. (c6 huéng dan riéng)

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Tuyén gido va Dan van Tinh ay xay dung ké hoach t6 chic cac cudc
diéu tra, nim bat, nghién ciru du luan xa hoi bao dam thiét thuc, kha thi, dap ang
y&u cau trong tinh hinh m&i nham thyc hién tét cac nhiém vu trong tAm nam 2026
va thuc hién theo Chi thi s6 47- CT/TW, Hudng dan s6 05-HD/BTGDVTW.



2. Cac Pang uy truc thudc Tinh uy; Ban xay dang cac xa, phuong bao cao
tinh hinh du luan x4 hoi vé Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy (qua Phong Poan
thé va cac Hoi) truwde ngay 20 hang thdng hoic theo yéu cau dot xuat (néu co) dé
Ban Tuyén gido va Dan van Tinh ty tong hop, béo cdo Ban Tuyén gido va Dan van
Trung wong va Thuong truc Tinh uy.

3. Trong qua trinh thuc hién Huéng dan néu c6 vudng mic, dé nghi cac dia
phuong, co quan, don vi phan hdi kip thoi vé Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy
(qua Phong Poan thé va cac Hoi) dé xem xét, bd sung va diéu chinh phu hop.

Noi nhén: TRUONG BAN
- Thuong truc Tinh uy,
- Vu Nghién ctru - DLXH, Ban TGDVTW,
- B/c Pham Puc Tién, Pho Vu trudng
Vu Dbia phuong I, BTGDVTW, theo ddi
cbng tac tuyén giao va dan van
Tinh uy Cao Bang,
- Cac dang uy tryc thudc Tinh uy,
- Thuong tryc DPang uy cac xa, phuong,
- Ban xay dung Pang cac xa, phuong,
- Lanh dao Ban,
- Phong Poan thé va cac Hoi,
- Luu Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy.

No6ng Thanh Tung
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